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Presentacion

El Comité de Evaluacion y Seguimiento a las Acciones para la Erradicacion de la Violencia de Género en
el Estado de Tlaxcala C.E.S.E A LA VIOLENCIA, como red de trabajo que retne a los hombres y mujeres
que desde diversos espacios, atiende a mujeres victimas de violencia, presenta el Manual de
Capacitaciéon “Protocolos para la Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género” con la
intencion de que se constituya en un instrumento Util para quienes realizan labores de atencion a las
mujeres que reciben cualquier tipo de violencia en el marco de una relacion, presente o pasada, en

términos de pareja.

El documento ha sido posible gracias a la realizacion del proyecto “C.E.S.E. A LA VIOLENCIA: Acciones
para la Prevencion de la Violencia hacia las Mujeres, la Promocion de la Equidad de Género, la Igualdad,
los Derechos Humanos y la Democracia en el Estado de Tlaxcala (México)’” de manera que agradecemos
a todos quienes han hecho posible lograr este documento que sienta el precedente para profesionalizar a
guienes se encargan desde diversas trincheras, de trabajar con mujeres, convirtiéndose en una parte vital

para el bienestar y apoyo de las mujeres maltratadas.

Paso a paso avanzamos en la consecucion de una vida mejor y mas digna para las mujeres en Tlaxcala,

no nos vamos a detener!

Lic. Karla Olivia Flores Cortés
Directora Ejecutiva del C.E.S.E. a la Violencia.
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1. Definiciones basicas.

Violencia hacia las mujeres:

Es cualquier accion u omision que se produce como consecuencia del establecimiento de un tipo de
relaciones entre hombres y mujeres, basadas en la dominacién y el poder del sexo masculino sobre el
femenino, por lo tanto es el resultado de un trato discriminatorio, desigual e inequitativo.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece que la violencia hacia
las mujeres es: “Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el
publico”. (Art. 5to.).

Se trata de las acciones a las que recurren muchos hombres para dominar a las mujeres y mantener un
estatus de superioridad en la vida familiar y social; por ello, podemos entender que el maltrato hacia las
mujeres es consecuencia de la falta: de respeto, de reconocimiento al valor de la mujer y de la
desigualdad que se produce, reproduce y fortalece con actitudes cotidianas al asumir que el papel de las
mujeres es secundario y de menor importancia que el de los hombres. Afortunadamente hoy sabemos
que no es asi, las mujeres juegan un papel preponderante en el desarrollo no solo familiar, sino
comunitario.

Romper la barrera del machismo hoy es una causa que sin duda contribuye no solo al desarrollo global,
mejora la cohesion social, la calidad de vida y el tipo de sociedad en que vivimos. Hoy dia, un gobierno
que apuesta por la atencién de las mujeres, es un gobierno inteligente que recogera los frutos de contar
con mujeres empoderadas.

¢ Por qué proteger a las Mujeres?

De acuerdo a los resultados obtenidos durante un estudio realizado por el Observatorio de Violencia
Social y de Género de INCODECO A. C., durante el afio 2010 en Tlaxcala:

. 8 de cada 10 mujeres declararon que viven o han vivido violencia fisica.
. 9 de cada 10 violencia psicolégica.

. 3 de cada 10 violencia sexual.

. 5 de cada 10 violencia econémica y/o patrimonial.

. 3 de cada 10 todo tipo de maltrato.

Entre los tipos de violencia, es decir la manera en que ésta se presenta, destacan:

- Violencia psicoldgica.

- Violencia fisica.

- Violencia econdmica y/o patrimonial.
- Violencia sexual.

- Violencia combinada.
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Tipos y formas de manifestacion de la violencia hacia las mujeres:

* Insultos, gritos y amenazas.

+ Criticas, reproches, burlas, menosprecio.

+ Descallificaciones, chantaje.

Psicolégica * Manipulacion de sus gustos y preferencias.
» Control y vigilancia constante (persecusion).

(0]
« Limitar las salidas o recluirla en el domicilio.

emocional

 Prohibir la libertad de decision.
* Humillaciones.

» Control de las relaciones con familiares,
amigos, etc.

» Impedir el acceso y el manejo del dinero y de
los bienes comunes.
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*Golpear, abofetear, empujar o arrastrar.

* Pegar con pufios o pies; escupir; morder.

*Sujetar o retener por fuerza a alguien o algun objeto
querido de la victima.

* Provocar abortos.

*Arrojar objetos con violencia para pegar o para
Fisica: atemorizar.

« Utilizar armas (cuchillos, pistolas, etc.) para asustar
y/o lesionar.

* Quemaduras en el cuerpo o a las pertenencias de
la persona agredida.

* Pellizcar o jalar de los cabellos.

» Chantajear para mantener relaciones sexuales.

* Forzar para llevar a cabo la relaciéon, tocamientos o
contactos sexuales sin consentimiento.

Sexual

* Obligar a llevar a cabo practicas sexuales no
deseadas.

* Acoso sexual cometido por amigos, familiares o
jefes.
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*Controlar el acceso de la mujer al dinero.
* Impedirle trabajar de forma remunerada.
* Obligarla a entregar sus ingresos al agresor.

» Impago de la pension a mujeres que tienen a cargo
a los hijos.

Economica: * puede ser COTIDANA (ejercida de manera

permanente o ciclica.

*También puede ser DELICTIVA, es decir el agresor
sustrae pertencias de la victima.

» Transformacién, sustraccion, destruccion, limitacion,
retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o

Patrimonial

recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades.

* Limitar a la victima sus derechos a heredar, poseer
inmuebles, ahorrar, etc.
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Ahora bien en cuanto a las modalidades de violencia, es decir, las formas, manifestaciones o ambitos
donde se presenta o ejerce la violencia hacia las mujeres, se encuentran al menos 8 espacios desde los
cuales se lleva a cabo:

Violencia Familiar;
Violencia Laboral;
Violencia Docente;
Violencia Comunitaria;
Violencia Institucional;
Violencia Intergrupal;

Violencia Simbdlica; y

© N o 00 bk~ wnh e

Violencia Feminicida.

Violencia Familiar.- Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres,
dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de
hecho.

Micromachismos.- Son acciones o condicionantes que llegan a parecer inofensivas, sutiles o tolerantes
y que minan la calidad de vida y el poder de ser y hacer de las mujeres, no se ven y generalmente de tan
normales a veces ya no se perciben.

Violencia laboral.- [...] Es la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion,
las humillaciones, la explotacion y todo tipo de discriminacion por condicion de género. (Por ejemplo):

Hostigamiento sexual.- Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Acoso sexual.- Es una forma de violencia en la que, no existe la subordinacion (se da entre compafieros
de trabajo con igual jerarquia); hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a indefensién y riesgo de
la victima. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), consiste en insinuaciones sexuales
indeseables que interfieren, sin razoén alguna, en el requerimiento laboral de una persona o crear un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.
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Violencia docente.- [...] Son aquellas conductas que dafian el autoestima de las alumnas con actos de
discriminacién por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas que
les infligen maestras o maestros.

Violencia Comunitaria.- Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacién o exclusién en el &mbito publico.

Violencia Institucional.- Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden
de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres [...] asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

La cultura, las leyes, las religiones, etc. Que en su mayoria sitlen a las mujeres en desventaja social y/o
precariedad. Por ej. En muchas culturas las mujeres aln no pueden acceder a puestos de
responsabilidad ni a los espacios publicos.

Violencia Intergrupal.- Se da cuando existen actos que provocan situaciones de tragedia (por ejemplo
guerras, venganzas por asuntos de narcotrafico, etc.) que afectan a todos, pero especialmente a las
mujeres, pues se constituyen en carne de cafién.

Violencia Simbdlica.- Se denomina asi a la violencia invisible, se ejerce a través de espacios simbdlicos
como los medios de comunicacion, el conocimiento, etc. Es una forma de dominacién que favorece la
adquisicion de habitos de superioridad de los varones respecto de las mujeres. Se ejerce también
mediante actos ideoldgicos que sitllan a las mujeres en situacion de desventaja constante y perpetua.

Violencia Feminicida.- Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio
y otras formas de muerte violenta de mujeres.

*Otras formas como la Trata de personas, también es violencia.

Escala de Medicion

El instituto Politécnico nacional en coordinacién con el INMUJERES desarrollo una escala, versiéon en la
cual esta basada el violentdmetro que disefiamos para efectos pedagogicos:
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2. Qué es un protocolo.

Las Guias de Atencion, Guias de Practica Clinica y Protocolos de Atencién son instrumentos para
mejorar la calidad de la atencion de las personas. Permite estandarizar los criterios para evaluarla, ya que
con estos instrumentos se da mayor importancia a las intervenciones efectivas, basadas en pruebas
cientificas y se desalienta la utilizacion de otras intervenciones de efectividad dudosa.

La razén principal para la existencia de las Guias o Protocolos, es contar con términos de referencia o
parametros que permitan valorar la calidad de la atencion que se ofrece. La préctica de atencién a las
personas es variable, tanto en la utilizaciéon de los recursos de salud como en los resultados obtenidos,
atribuibles a las diferencias en la oferta de servicios y a la disparidad en la prestacién de los mismos.

Aseguran la calidad de las intervenciones en salud y define la secuencia y el cuidado que se debe tener
al proporcionar la atencion.

Especifica los objetivos de intervencion en cada fase de la historia natural de la enfermedad, conjugando
la medicina basada en la evidencia y las dimensiones en la calidad de atencién, sin reemplazar el juicio
clinico del profesional.

Permite la coordinacion e informacion entre niveles, detalla las actividades en la atencion de las personas
con un problema o situacion de salud especifico y se optimiza la secuencia de acciones a realizar, para
dar una perspectiva multidisciplinaria que es capaz de identificar:

* Las expectativas en la atencion de las personas en los servicios institucionales.

* Los momentos que son criticos en la atencién de las personas en los diferentes escenarios de los
servicios de salud.

» Los métodos para mejorar la calidad y el costo beneficio de la atencién de las personas.

2.1 Objetivos de una guia de atencion:

¢ Homologar el proceso de atencidén a las personas, mejorando la eficiencia y la toma oportuna de
decisiones basado en evidencia cientifica.

¢ Definir la responsabilidad de cada uno de los miembros del personal de salud, segun nivel de
atencion.

e Fortalecer la toma de decisiones por parte de las y los usuarios, dandoles oportunidad para que
participen en su proceso de atencion.
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e Promover el respeto a los derechos humanos de las y los usuarios en el proceso de atencion.

e Fortalecer la equidad en el proceso de atencion mediante la utilizacion de los recursos de manera
eficaz y eficiente.

e Sistematizar y simplificar y el registro de informacion del proceso de atencién que facilite la
evaluacion de la misma.

e Generar indicadores para la evaluacién del proceso de atencion con base en estandares
objetivos.

e Fortalecer la practica del personal de salud, como un respaldo, en la atencién a las personas.

Existen diversos protocolos de atencion en materia juridica, de salud fisica, de apoyo emocional y
contencién psicoldgica; para su empoderamiento y en general tanto para tratar, prevenir, atender y
erradicar la violencia hacia las mujeres.

Es recomendable que cada ayuntamiento cuente con su protocolo —es decir Plan de Accién-, de manera
que se brinde un servicio 6ptimo por parte del municipio.

Para conocer lo que debe contener dicho modelo de intervencion deben referirse al capitulo V de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Tlaxcala.

De igual manera es posible apoyarse en documentos como la Norma Oficial Mexicana NOM-046- SSA2-
2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion. Norma antes
denominada NOM -190-SSA1-1999, Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica
de la violencia familiar.

Dicha norma es posible obtenerla e formato digital en:

http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/689/1/images/VIOLE1B.PDF
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3. Hacia la obtencidon de nuestro protocolo.

3.1 Organizacion del trabajo:

El problema o situacién de salud para el que se elabora la guia o protocolo de atencién debe ser de
interés Institucional, debe apegarse a la evidencia disponible y respetar el enfoque de atencion integral.

Para la realizacién de cualquier guia u protocolo, existen dos grupos responsables del proceso; el Grupo
Conductor y el Grupo Ejecutor, segun se define a continuacion:

3.1. Grupo conductor

3.1.1. Funciones del grupo Conductor.

* Dirige, regula y define las politicas estratégicas en materia de Guias o Protocolos a nivel institucional en
coordinacion con los diferentes que intervendran en el servicio de atencion.

» Avala la construccién y disefio de guias o protocolos de atencién propuestas por diferentes grupos
institucionales.

» Organiza y convoca al grupo ejecutor necesario para la elaboracion de una guia o protocolo de un
problema o situacion en salud especifica.

* Representa oficialmente a la institucion en procesos de construccidon de normas locales y guias para la
atencion a las personas.

* Gestiona los permisos requeridos para los integrantes del grupo ejecutor que se conforme.

+ Define procedimientos de revision bibliografica y utilizacion de la evidencia al grupo ejecutor en las
diferentes partes del desarrollo de la guia y la validacion.

* Define los indicadores para la evaluacién y monitoreo de las guias de atencién que se implementan en
las diferentes unidades.

« Establece, segun necesidades, un proceso de revision periddica total o parcial, de las guias elaboradas
con base a nueva informacion

» Coordina y realiza con el grupo ejecutor, la implantacion de las guias de atencion.
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* Monitorea y evalla el cumplimiento de las guias de atencion en conjunto con los grupos técnicos del
Area de Atencion Integral a las Personas, con los grupos ejecutores de las guias o con aquellos
profesionales que considere pertinente.

* Presenta las guias o protocolos de atencion al personal que contribuird a la buena ejecucion del
protocolo.

3.2. Grupo ejecutor
Es el grupo encargado de la elaboracién de una determinada Guia de Atencién o Protocolo.

Realiza un proceso participativo de consulta para la elaboracion de la guia o protocolo que incluye el
aporte de las personas involucradas (personal de salud y usuarios) en los procesos o situacién que
enfoca la guia o protocolo de atencién.

3.2.1. Conformacion del Grupo Ejecutor

Los Grupos Ejecutores seran conformados por grupos de profesionales de diferentes disciplinas (segun
su ambito de competencia) y de los distintos niveles de atencién cuando se requiera. Deben tener
legitimidad técnica y ética, demostrar conocimiento y experiencia en el tema y estar actualizados.

3.2.2. Funciones del Grupo Ejecutor

» Establece cronograma para la elaboracion de la Guia.

* Analiza la bibliografia y evidencia existentes relativa al problema o situacion por atenderse.

* Analiza y disefa el proceso de atencion del problema o situacién de salud basado en su historia natural.
* Desarrolla un documento borrador de guia de atencién del tema especifico.

» Coordina para la revision del borrador de la guia, la participacion de diferentes actores involucrados en
el proceso de atencion de todos los niveles en la guia, asi como a diferentes organizaciones de
profesionales.

 Elabora el documento preliminar y su validacion operativa con diferentes grupos y personas (personal
de salud y usuarios).

* Presenta el documento final al grupo conductor para su aval y aprobacion.
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* En coordinacion con el grupo conductor organiza y desarrolla los procesos de capacitacion sobre la guia
0 protocolos, con los funcionarios de las unidades de atencién.

* Establece tiempos y responsabilidades para la implantacién de la guia.

3.3 Declaracion de intereses.

Los miembros del grupo conductor y del grupo ejecutor deben completar una declaracion de intereses
tanto personales como no personales.

Intereses personales comprende beneficios econémicos o de cualquier indole para el individuo en
cuestion.

Un interés no personal comprende el beneficio de cualquier grupo, unidad o departamento del cual el
individuo es responsable. Ejemplo: financiamientos educativos u otros por parte de la industria
farmacéutica.

¢Alguna duda? De ser asi, anétala y consulta al personal de INCODECO, con gusto te atenderemos:
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4. Metodologia para elaborar una guia de atencion o protocolo.

4.1. Requisitos para solicitar la realizacion o actualizacién de una Guia o Protocolo de Atencién.

La unidad o establecimiento que considere necesario elaborar o actualizar una guia o protocolos, debe
realizar el trdmite ante el Grupo Conductor segun organigrama oficial mediante una carta de solicitud del
aval correspondiente para la construccion de la guia o protocolo de atencién, que incluya la descripcién
del problema y los objetivos, segun se establece en este mismo documento.

4.2. Desarrollo de una guia de atencién o protocolo
Para elaborar una guia de atencién, deben seguirse los siguientes pasos:

El Grupo Conductor selecciona un problema o situaciéon de salud segun la priorizacion establecida, el cual
puede ser de interés local o nacional o un grupo de profesionales de una unidad especifica selecciona un
problema.

El Grupo Conductor conforma o avala un Grupo Ejecutor que realiza lo siguiente:

A. Revisa y analiza la bibliografia y evidencia cientifica relativa al problema o
situacion de salud por atenderse.

B. Analizary disefiar el proceso de atencion del problema o situacion de salud.

C. Desarrolla un documento borrador de Guia de Atenciébn o protocolo del
problema especifico o situacion en salud basado en el formato de
presentacion establecido.

D. Presenta un borrador de la Guia o protocolo a diferentes actores del proceso
de atencién en todos los niveles, lo mismo que a organizaciones de
profesionales.

E. Valida el borrador de la Guia de Atencion con grupo de expertos y personal
de salud de las diferentes disciplinas y niveles de atencién, personas con el
problema o situacion de salud segun corresponda..

F. Entrega el documento final a publicar.

G. Desarrolla el plan de capacitacion propuesto con las unidades de salud, sobre
los contenidos de la Guia de Atencidn o protocolos.
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H. Establece indicadores, tiempos y responsabilidades para la implantacion.

I. Realiza el proceso de evaluacién y seguimiento de la implantacion de la Guia
o Protocolos, en coordinacion con el Grupo Conductor.

El proceso de construccion debe fundamentarse en la metodologia. El anexo 1 contiene elementos
basicos de esta metodologia como referencia (Ver anexo 1).

4.3. Seleccién y priorizacién de problemas

4.3.1. Aspectos generales:

Para el desarrollo de la priorizacion se debe partir de los problemas identificados, mediante los cuales se
define lo que hay que hacer, como, cuando y con qué recursos.

Este proceso debe basarse en el desarrollo de un conocimiento compartido de la situacion actual del
problema, una vision de la condicién futura sobre la base de un proceso de cambio y una visién factible,
tomando en cuenta la presencia de factores que propicien su desarrollo. Algunos de estos factores son
los siguientes:

a. Disefio de una estrategia e identificacion del curso de accién, para alcanzar las
metas definidas para cada una de las intervenciones seleccionadas.

b. Evaluacion de estructura: incluye la identificacion de la estructura organizativa
y gerencial para implementar las acciones, roles, funciones clave, tipo de
organizacion, alianzas, trabajo conjunto con entidades extrasectoriales o de la
comunidad.

c. Sistemas: debe contemplar el sistema de informacién para el seguimiento de la
intervencion, el sistema financiero, la tecnologia y la infraestructura necesaria.

d. Recurso humano: se valora el perfil actual y el perfil requerido del recurso
humano en términos de cantidad. Se analiza la disponibilidad institucional y la
factibilidad de obtener el recurso necesario no disponible. Se determinan las
necesidades de capacitacién y motivacién del personal actual y se consideran los
antecedentes culturales de las poblaciones meta.
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e. Evaluacion de habilidades, destrezas, conocimientos de expertos requeridos,
especialidades técnicas necesarias para desarrollar ciertas acciones.

Debe tomarse en cuenta para la priorizacién, el desarrollo posterior de intervenciones en las diferentes
esferas reconocidas, proceso bioldgico, ecoldgico, de conciencia, de conducta y econdmico, en el trabajo
previo de identificacion y explicacion de los problemas de salud, a la vez, al definir la intervencion
prioritaria se debe pensar en las probables metas de reduccion del riesgo y de mejora en la oferta de
atencion de dicha prioridad.

Debe valorarse, sobre la base de la experiencia, la aparicion de temas transversales a los problemas
comunes identificados en las diferentes esferas, proceso bioldgico, ecolégico, conciencia, conducta y
econdmico, para facilitar y optimizar la inversion sobre las intervenciones priorizadas que llevaran a
nuevos roles al Equipo de Salud, a formacion de alianzas, fortalecimiento del nivel primario, promocion de
estilos de vida saludables y farmacoterapia necesaria de dichas prioridades.

4.3.2. Criterios para la priorizacion

a- Magnitud: Se entiende como la frecuencia del problema o situaciéon de salud dentro de dafios
estudiados. Un ejemplo puede ser la mortalidad y en este caso se tendra en cuenta el grupo de edad o
poblacion en el cual su frecuencia es mayor. De esta forma, se obtendra el peso proporcional de la
causa.

b- Gravedad: Se refiere a las consecuencias del problema o situacién de salud en el tanto que puede
causar muertes, discapacidad o invalidez permanente o temporal, que demandan servicios de salud de
alta tecnologia para su diagnéstico precoz y tratamiento oportuno.

c- Vulnerabilidad: Es la posibilidad que se tiene de modificar positivamente el problema o situacion de
salud, mediante diversas intervenciones. Este criterio esta intimamente relacionado con el estado del
conocimiento del problema y las estrategias documentadas para impactar en él, la disponibilidad de
métodos y técnicas efectivas, el desarrollo de techologia apropiada, entre otros.

d- Tendencia: Se refiere al comportamiento que ha tenido el problema o situacién de salud en un periodo
de tiempo.



Comité de Evaluacion y Seguimiento a las Acciones para la Erradicacion de la Violencia de Género en el Estado de Tlaxcala
C.E.S.E ALAVIOLENCIA.

MANUAL DE CAPACITACION

e- Costos: Se relaciona con el costo social y econdmico que genera el problema o situacion de salud.

f- Equidad: Refiere a la posibilidad de que al intervenir el problema, se promueva la reduccién de las
disparidades sociales en cumplimiento al enfoque de derechos y género.

g- Interés local segun corresponda: Se entiende como la importancia que muestra la comunidad o
establecimiento hacia la solucién del problema o situacion de salud , su nivel de motivacion y reflejo de su
participacion en esa solucion.

h- Agenda politica segun corresponda: Si el problema de salud esté ubicado en ella, tanto en el ambito
nacional como internacional, tiene mayor posibilidad de ser transformado pues hace factible la
consecucion de recursos.

4.4. Revision sistematica de la literatura

La revision sistematica de literatura es definida como una técnica eficiente para la identificacion vy
resumen de la evidencia de que las intervenciones son efectivas, asi como de la generalizacion y
consistencia de los hallazgos de esa evidencia. Se parte de la realizacion de un analisis de la literatura
cientifica, a la cual se le da una calificacion basada en la calidad metodolégica intrinseca de los estudios.

Los criterios de inclusién de los estudios se deben fijar de acuerdo al disefio de la investigacion y su
pertinencia con el topico por desarrollar. También se establece una estrategia de busqueda y obtencidén
de la literatura: palabras clave, bases de datos, afios y otras fuentes.

Una vez establecido el topico de la Guia, el Grupo Ejecutor puede desglosarlo en una serie de preguntas
gue comprenden la problemética identificada y constituyan la base de la busqueda de literatura
sistemética a desarrollar. Estas preguntas pueden estructurarse de acuerdo al siguiente ejemplo:

4.4.1. Cuestiones de intervencién

[1¢ Cual es la efectividad de las intervenciones?

[1¢,Cuales son las alternativas de intervencion?

[1¢ Es la efectividad del tratamiento similar en todos los grupos de personas o existen diferencias?

[1¢,Cuales son los efectos adversos que se deben considerar?
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4.4.2. Cuestiones sobre diagnéstico

1¢,Qué instrumentos o metodologias realizar? ¢ Cual es la precision del instrumento diagndstico? ¢En
qué grupos de personas tiene mayor justificacion?

[1¢,Ha sido comparado con otros instrumentos metodolégicos o examenes diagndsticos?

[1¢Existe evidencia de que el examen, instrumento o metodologia puede afectar las decisiones de
manera que puedan inducir cambios de importancia en el manejo, o mejorar su pronéstico final, mas alla
de aportar diagnosticos mas precisos?

4.4.3. Cuestiones referentes a educacién de los y las pacientes
[1¢,Cuales son las metodologias educativas que se utilizan?

[1¢,Cuales son las técnicas y recursos audiovisuales de apoyo?
[1¢,Cuales son los Indicadores de evaluacion educativa que se utilizan?

1¢,Cuales son los conocimientos de las y los usuarios sobre el problema o situacion de salud que se
aborda?

[1¢,Se validaron los contenidos con las y los usuarios de los aspectos de educacién a las personas?

4.4.4. Cuestiones referentes a consideraciones econémicas
[1¢,Cual es el presupuesto requerido?

[1¢,Cual es el costo de las intervenciones?

1¢,Cual es la factibilidad de las intervenciones?

[1¢ Se consulta a las instancias pertinentes en relacion a lo econdmico?

4.4.5. Cuestiones referentes a prevencion

[1¢,Cuales estrategias de prevencion que se requieren?

4.4.6. Cuestiones referentes a promocion de estilos de vida saludable

[1¢,Cuales son las Intervenciones para la promocion de estilos de vida saludables?
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4.4.7. Caracteristicas esperadas en el proceso de seleccion de material bibliogréafico
» Sistematizacion de la busqueda bibliografica

* Pertinencia de las fuentes

» Amplitud de la busqueda bibliografica

Estas caracteristicas se traducen en:

4.4.8. Revisién de Guias provenientes de instancias, instituciones y organizaciones.

4.4.9. Recoleccion selectiva de literatura.

4.4.10. Evaluacion de la evidencia: se basa en una serie de preguntas clave, que se enfocan en aspectos
del disefio del estudio, que la investigacién ha demostrado que poseen una influencia significativa en la
validez de los resultados que sustentan las conclusiones.

4.4.11. Sintesis de literatura o recomendacién de aceptacion de Guias base, que tiene como producto un
documento preliminar de la Guia en cuestién.

Se debe recalcar que la busqueda y sistematizacion de la informacién es una etapa crucial que esta
ligada al grado de validez final del producto obtenido. Esta revision debe ser responsabilidad del Grupo
Ejecutor de las Guias o Protocolos de Atencién.

4.5. Validacion

Los procesos de validacién deben ser coordinados por el grupo conductor y por el grupo ejecutor,
asegurando la participacion de las personas (usuarios meta) que deben aplicar la guia o protocolos en los
diferentes niveles de atencion involucrados.

Se realiza una validacion de la calidad técnica del documento y una validacion de la factibilidad de los
procedimientos, para lo que se sugiere la utilizacién de la técnica FODA, la cual permite identificar las
fortalezas y oportunidades con que se cuenta, asi como las debilidades y amenazas que se puedan
presentar.
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4.6. Implantacion

Cada é&rea de intervencion, debe designar un coordinador local, el cual recibe capacitacion sobre los
contenidos de las guias o protocolos elaborados para que pueda presentar al personal de su unidad.

Se llevara a cabo una actividad de capacitacion con los grupos coordinadores para el conocimiento,
manejo, seguimiento y evaluacion de las Guias.

4.7. Evaluacion

Se define un proceso especifico de evaluacion, que pretende medir la eficacia obtenida en la
implantacion de las Guias, precisando indicadores a utilizar, asi como instrumentos de medicién.

Se recomienda la evaluacién y actualizacion de las guias, tres afios después de publicadas y si es
necesario antes, para reflejar nuevos avances de la evidencia. Se puede revisar y actualizar en su
totalidad o en alguna area especifica.

La evaluacion debe enfocarse en los diferentes componentes de todo el proceso, desarrollo, validacion,
implantacion, actualizacion y no solo de los resultados obtenidos en las personas al momento de aplicar
las guias de atencion.

Revisado el proceso metodoldgico responde lo siguiente:

Que tan claro te parece el proceso de elaboracién del protocolo:

En qué parte del proceso encuentras la mayor dificultad y ¢ Por qué?:
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Que elementos, personas, informacion y recursos consideras tener a tu favor para elaborar dicho
protocolo:

Como y con quien puedes contar para establecer el grupo conductor o ejecutor:

Enlista por favor, en tu caso especifico, cuéles pueden ser las principales dificultades a la hora de iniciar
la elaboracién del protocolo:

Cdémo podemos afrontar esa(s) dificultad(es):
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5. Formato de una guia de atencién

Es aconsejable que cualquier Protocolo o Guia de Atencidn siga el formato que se detalla a continuacion:

5.1. Portada
Debe contener:

[JEl titulo de forma destacada, que debera ser el nombre oficial del documento. Por ejemplo, Guia de
Atencion Integral...

OFecha de la elaboracién o ultima actualizacion.

[JInstitucion responsable.

5.2. Contraportada

Incluye:

[UNombre, profesion y lugar de trabajo de los participantes del grupo ejecutor de la Guia.
[INombre, profesion y lugar de trabajo del grupo conductor de la Guia.

'Nombre, profesion y lugar de trabajo del grupo de validacion de la Guia.

5.3. Presentacion oficial por escrito de la guia

Se contara con este documento una vez finalizada la guia o protocolo y aprobada por las autoridades
competentes locales y el Instituto Estatal de la Mujer.

5.4. indice de los contenidos de la guia

5.5. Introduccioén

En la introduccién se sefialan los aspectos generales del contexto que permitio la realizacion del
documento. Debe indicar en forma breve:
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* Problema o situacion de salud que se va a abordar y los ambitos que seran considerados: promocion,
prevencioén, diagnostico, tratamiento, prondéstico, rehabilitacion expresados en forma breve y concisa.

* Poblacion meta a la que va dirigida la guia.

* Usuarios meta: deben estar claramente definidos en la guia.

5.6. Objetivos generales y especificos de la guia de atencién integral

5.6.1.0bjetivos generales

Se plantean con base en las politicas o estrategias nacionales y los logros que se desea obtener con la
aplicacion de las guias. Deben ser claros y estar descritos con detalle.

5.6.2. Objetivos especificos

Deben ser muy claros y responder a los objetivos generales, de tal manera que permitan realizar
evaluaciones respecto al grado de cumplimiento de la guia de atencién integral.

5.7. Glosario de términos y abreviaturas utilizadas

5.8. Proceso de elaboracion
Resume el proceso por el cual se logré producir este documento, especificando:
* La conformacioén del Grupo Ejecutor para la elaboracion de la guia.

* Las fuentes bibliograficas utilizadas, asi como criterios de inclusién o exclusién aplicados para
seleccionar los estudios utilizados en la elaboracion de la guia: meta-analisis, ensayos randomizados
mayores y otros.

» Se debe anotar las preguntas clinicas estructuradas que llevaron a la busqueda de evidencia que son
relevantes en el tema a tratar, es necesario que sean tan claras y especificas como sea posible.

* Descripcion clara de los métodos utilizados para formular las recomendaciones. Si se utilizaron métodos
de consenso informal, la guia debe describir como se resolvieron las areas de desacuerdo.

* El proceso de validaciéon de la misma (Con el grupo de expertos, personal y usuarios implicados).
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* Independencia editorial: debe citarse claramente que la guia es editorialmente independiente de la
entidad financiadora. (si existiera financiamiento externo) Se debe anotar que no ha existido conflicto
de intereses en la formulacion de las recomendaciones y acciones.

5.9. Descripcion del problema de salud o de la situacién de salud por tratar:

Explicar el problema clinico o situacién de salud que se va a desarrollar en la guia. Esto debe ser breve y
aportar los elementos bésicos para comprender la importancia de la Guia de Atencién, el contexto sobre
el cual se aplicara y el impacto que se espera de esta. Ademas puede incluir aspectos como:

* Epidemiologia basica de la enfermedad o situacién de salud por tratar: prevalencia local, historia
natural, morbimortalidad asociada, y otros.

» Consideraciones fisiopatologias que pudieran ser relevantes para interpretar la guia.

* Factores de riesgo y prondstico: especialmente aquellos que pudieran ser determinantes sobre el
manejo de la enfermedad.

5.10. Descripcién de las intervenciones y las actividades.

[J Promocion

1 Prevencion

1 Deteccion.

(1 Diagnostico

1 Tratamiento o Plan de Intervencion

1 Control, autocontrol

71 Rehabilitaciéon

[J Seguimiento.

1 Flujogramas y protocolos ( Son estrictamente necesarios para una mejor adhesion)

Todo esto debe estar basado en la informacion obtenida a través de la revision bibliografica realizada y
segun el aporte del grupo de expertos en la materia. Toda recomendacion debe estar explicitamente
ligada a la evidencia que la sustenta.
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5.11. Definicién de roles por nivel de atencion

Esto es fundamental en la Guia de Atencidén pues demarca para el personal de salud, los limites de su
accion y los criterios de referencia y contrarreferencia a un nivel de mayor o de menor resolucién segun
sea el caso.

Toda guia debe proponer claramente por cada nivel de atencion: la actividad, metodologia y responsable
de las diferentes acciones que establece.

5.12. Anexos

[J Definiciones y conceptos: Cualquiera que se requiera para una interpretacion y entendimiento
adecuado de la guia.

1 Proceso de implementacion: Descripcion de cédmo se llevara a cabo este proceso.

[J Proceso de monitoreo y evaluaciéon: Esto requiere definir claramente los criterios a tener en cuenta que
se derivan de las recomendaciones principales de la guia. La guia deberia ofrecer un listado de criterios
sobre los que la implementacién de las recomendaciones pueda ser auditada y monitoriada. Si fuera
posible, estos criterios deberian estar unidos a los datos que hospitales y areas de salud ya sistematizan.

[ Proceso de actualizacion de la guia: debe estar claramente descrito y con un cronograma definido.

[ Documentos de informacién y educacion a la persona: Toda guia de atencién debe contener el plan
educativo que la acompafia. Las técnicas educativas asi como el material didactico de apoyo a realizar.
Debe cumplir con los criterios técnicos definidos por el Area de Atencion Integral a las Personas.

5.13 Declaracion de intereses de los participantes.

Segln anexo 1

5.14. Bibliografia

En internet podemos encontrar diversos sitios con articulos de apoyo que nos dicen como citar una fuente
adecuadamente.
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6. Formato de un protocolo de atencién

Cualquier Protocolo de Atencién que se construya debe seguir el formato que se detalla a continuacion:

6.1. Portada
Debe contener:

2 Eltitulo de forma destacada, que debera ser el nombre oficial del documento. Por ejemplo, Protocolos
de Atencion .

(m

Fecha de la elaboracién o Gltima actualizacion.

m

2 Institucién responsable.

6.2. Contraportada
Incluye:

= Nombre, profesion y lugar de trabajo de los participantes del grupo ejecutor del Protocolo.

L]

(m

Nombre, profesion y lugar de trabajo del grupo conductor del Protocolo.

L]

= Nombre, profesién y lugar de trabajo del grupo de validacion del Protocolo.

6.3. Presentacion oficial por escrito de los protocolos de atencién por parte de gerencia médica o
servicio que lo realizé segun corresponda.

Se contara con este documento una vez finalizada el protocolo y presentada a la Gerencia Médica.

6.4. indice de los contenidos del protocolo.
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6.5. Introduccioén

En la introduccion se sefalan los aspectos generales del contexto que permitid la realizacién del
documento. Debe indicar en forma breve:

» Problema o situacion de salud que se va a abordar y los a&mbitos que seran considerados: promocion,
prevencién, diagndéstico, tratamiento, prondstico, rehabilitacién segun corresponda, expresados en forma
breve y concisa.

» Poblaciéon meta a la que va dirigida al protocolo.

» Usuarios meta: deben estar claramente definidos en el protocolo.

6.6. Objetivos generales y especificos del protocolo de atencién

6.6.1. Objetivos generales

Se plantean con base en las politicas o estrategias nacionales y los logros que se desea obtener con la
aplicacion de los protocolos. Deben ser claros y estar descritos con detalle.

6.6.2. Objetivos especificos

Deben ser muy claros y responder a los objetivos generales, de tal manera que permitan realizar
evaluaciones respecto al grado de cumplimiento de la aplicacion de los protocolos de atencion.

6.7. Glosario de términos y abreviaturas utilizadas

6.8. Proceso de elaboracion
Resume el proceso por el cual se logré producir el protocolo de atencién especificando:
« La conformacién del Grupo Ejecutor para la elaboracion de los protocolos.

» Las fuentes bibliograficas utilizadas, asi como, criterios de inclusion o exclusion aplicados para
seleccionar los estudios utilizados en la elaboracién de la guia: meta-analisis, ensayos aleatorios y otros.
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» Se debe anotar las preguntas clinicas estructuradas que llevaron a la blsqueda de evidencia que son
relevantes en el tema a tratar, que sean tan claras y especificas como sea posible.

» Descripcion clara de los métodos utilizados para formular las recomendaciones. Si se utilizaron métodos
de consenso informal, la guia debe describir como se resolvieron las areas de desacuerdo.

» El proceso de validacion de los mismos por el grupo de expertos , personal de salud y usuarios y
usuarias implicados

« Independencia editorial: debe citarse claramente que la guia es editorialmente independiente de la
entidad financiadota, si existiera financiamiento externo Se debe anotar que no ha existido conflicto
de intereses en la formulacion de las recomendaciones y acciones.

6.9 Protocolos de atencion

Todo esto debe estar basado en la informacion obtenida a través de la revision bibliogréfica realizada y
segun el aporte del grupo de expertos en la materia. Toda recomendacion debe estar explicitamente
ligada a la evidencia que la sustenta.

6.10. Anexos

[1 Definiciones y conceptos: Cualquiera que se requiera para una interpretacion y entendimiento
adecuado de los protocolos.

[0 Proceso de implantacion: Descripcién de como se llevara a cabo este proceso.

[0 Proceso de monitoreo y evaluacion: Esto requiere definir claramente los criterios a tomar en cuenta,
los cuales se derivan de las recomendaciones principales de los protocolos Estos deberia ofrecer un
listado de criterios para su evaluacion y monitoreo Si fuera posible, estos criterios deben estar unidos a
los datos que hospitales y areas de salud ya sistematizan.

[0 Proceso de actualizacién de los protocolos: debe estar claramente descrito y con un cronograma
definido.

6.11 Declaracion de intereses de los participantes.

Segun anexo 1

6.12. Bibliografia.



Comité de Evaluacion y Seguimiento a las Acciones para la Erradicacion de la Violencia de Género en el Estado de Tlaxcala
C.E.S.E ALAVIOLENCIA.

MANUAL DE CAPACITACION

7. ANEXOS

Anexo 1. Solicitud para la Elaboracién de una Guia de Atencién o Protocolos.
1. Fecha
2. Unidad solicitante
3. Responsables de la propuesta
* Nombre
* Profesion
* Lugar de trabajo
4. Problema o situacion de salud a la que responde la Guia o Protocolo

5. Justificacion de la propuesta de la guia de atencién o protocolos segun los siguientes criterios para la
priorizacion

* Magnitud

* Gravedad

* Vulnerabilidad
* Tendencia

» Costos

» Equidad

* Interés local

» Agenda politica

6. Objetivos de la Guia

7. Tiempo de elaboracion estimado
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Anexo 2. Estructuray contenido del Instrumento.

Alcance y Objetivo:

(Se refiere al propésito general de la guia, a las preguntas clinicas especificas y a la poblacion diana de
pacientes).

Participacion de los implicados:

(Se refiere al grado en el que la guia representa los puntos de vista de los usuarios a los que esta
destinada).

Rigor en la elaboracion:

(Hace referencia al proceso utilizado para reunir y sintetizar la evidencia, los métodos para formular las
recomendaciones y para actualizarlas).

Claridad y presentacion:

(Se ocupa del lenguaje y del formato de la guia).

Aplicabilidad:

(Hace referencia a las posibles implicaciones de la aplicacién de la guia en aspectos organizativos, de
comportamiento y de costes).

Independencia editorial:

(Tiene que ver con la independencia de las recomendaciones y el reconocimiento de los posibles
conflictos de intereses por parte del grupo de desarrollo de la guia).
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Anexo 3. Metodologia para la realizacion de una validacion operativa o prueba piloto

Introduccion.

El presente documento se ha elaborado con el propésito de ofrecer lineamientos generales que deben
ser considerados cuando un Grupo Ejecutor de una Guia de Atencién o Protocolo, ha decidido que es
importante realizar una prueba de campo de ese instrumento y esta dispuesto a ejecutarla.

La prueba de campo se ofrece como una opcion para validar la Guia de Atencion o el Protocolo,
directamente en el escenario de trabajo donde serd aplicada, en las condiciones reales que ofrece la
institucién y permite medir la viabilidad y posibilidades de su aplicacion. Este proceso debe considerar las
caracteristicas particulares de cada guia o protocolo que puedan ser determinantes en el desarrollo de la
prueba.

Es un proceso que debe ser realizado por el Grupo Ejecutor de la Guia o Protocolo, acompafiado por el
Grupo de Gestion del Area de Atencion a las Personas.

Definicion

Proceso que permite la aplicacion de ese instrumento en un area seleccionada segun la red de servicios
de atencion correspondiente, en un tiempo determinado, con el propésito de establecer si la guia es
aplicable, util, oportuna, eficiente y eficaz, para la mejor atencion de las personas segun lo definido.

Es una manera de validar una Guia de Atencién o un Protocolo, mediante un ensayo, como instrumento
de trabajo que busca la mejor atencién de las personas y ofrece una opcién al personal de salud de
homogenizar y orientar su intervencién, de acuerdo a la mejor evidencia cientifica disponible sobre el
tema al que se ha dedicado la Guia o al Protocolo.

Objetivo

Establecer la aplicabilidad del contenido de la guia o del protocolo para la mejor atencién de las personas
y su utilidad para el personal de salud, mediante una prueba de campo.



Comité de Evaluacion y Seguimiento a las Acciones para la Erradicacion de la Violencia de Género en el Estado de Tlaxcala
C.E.S.E ALAVIOLENCIA.

MANUAL DE CAPACITACION

Metodologia

El proceso de prueba debe contemplar algunos pasos basicos, tales como:

I- Definicion de condiciones generales

Para realizar la prueba se debe de definir las condiciones generales basicas que deben considerarse
para su desarrollo. Entre estas estan:

Lugar de aplicacion

Para la seleccién de las areas en que se realizara la prueba piloto, deben considerarse todas las
instancias y caracteristicas de una red de servicios de atencién institucional y que esta tenga las
condiciones que se requieren para realizar la validacion. En caso necesario asegurar la participaciéon de
diferentes lugares e instancias que permitan el mejor abordaje y la capacidad de respuesta segun la
realidad. Ademas, de la participacion del personal idéneo y los sujetos para los que se ha elaborado la
Guia o el Protocolo.

Poblaciéon meta

Se debe asegurar que el area seleccionada para la prueba, atienda personas con las que la Guia o el
Protocolo se relaciona directamente y que ha definido como su poblacion meta.

Tiempo de aplicacion

Con relacién al tiempo para el desarrollo de este proceso, se considera que debe definirse el que requiera
cada guia en particular y debe ser el necesario que permita aplicar el instrumento y determinar los
aspectos que interesa valorar con la prueba. Es mejor pensar en el minimo indispensable para no alargar
innecesariamente este proceso.

Gestion administrativa

Para el desarrollo del proceso se deben realizar las gestiones administrativas necesarias para asegurar el
éxito de la prueba, las cuales deben responder a lo establecido en la institucion. Entre estas deben
considerarse las siguientes:

- Permisos correspondientes
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Coordinaciones que se requieran

Gestion del recurso requerido
- Compra de equipo o material que sea necesario

- Otros aspectos definidos por el equipo

[I-Capacitacion

Un elemento importante para lograr el éxito de este proceso, es la capacitacion oportuna y necesaria en
el manejo de la guia, a todos los funcionarios que van a participar en la prueba, adecuandola a las
caracteristicas de las personas y condiciones del lugar donde se realizara la validacion.

[lI-Seguimiento

Para dar seguimiento al proceso de prueba, deben establecerse acciones sistematicas que lo permitan,
tales como:

-Elaboracién de los instrumentos necesarios, (el anexo 1 contiene los elementos basicos de un
instrumento que permite la valoraciéon de la guia y que puede ser aplicado en algiin momento durante el
proceso de ejecucion de la prueba y una vez finalizado el mismo).

- Reuniones frecuentes para el andlisis y reflexion: al menos tres, al inicio, a mitad y al final del proceso.

-Observacion presencial del proceso, con guias elaboradas para este propdésito, en diferentes momentos
y tiempos.

-Consultas directas, mediante entrevista estructurada, para tomar en cuenta el criterio y las opiniones del
personal de salud y de las personas que han recibido atencién con la Guia o Protocolo en prueba.

IV-Cierre del proceso y evaluacién.

Al final del periodo de prueba, segun el tiempo establecido para el mismo, se hara el cierre formal,
mediante un andlisis de la experiencia, el cual debe basarse en el resultado de las observaciones y
entrevistas realizadas, asi como en el instrumento elaborado (ver anexo 1) y otros que se hayan creado
con este proposito. Como parte de este cierre, debe producirse un informe escrito que contenga las
conclusiones y recomendaciones a las que se llegé como resultado del ensayo.
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V-Incorporacién de los cambios

Finalmente con base en ese informe, el Grupo Ejecutor, debe proceder al andlisis de los resultados y a
incorporar los cambios que se han indicado, al documento original de la Guia o del Protocolo.

Recursos

Para realizar una prueba de campo de una guia o protocolo, se requiere la movilizacion de ciertos
recursos, algunos ya existen en la institucion y especificamente en el area en que se realizara la prueba,;
otros no estan disponibles o son especificos para los requerimientos de la Guia o el Protocolo en prueba,
para esto hay que hacer las gestiones necesarias para contar con los mismos, esto de acuerdo a la
normativa institucional.
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Anexo 4. Instrumento de validacion.
1- La organizacion para presentar el contenido del documento que se utiliza es:

adecuado no adecuado

2- El contenido del documento es:

Actual Anticuado

3- La redaccion del documento es:

Clara Confusa
Practica Impréactica
Eficiente Deficiente

4- ¢ Los procedimientos que propone el documento son aplicables a las condiciones de esta area, hospital
o clinica?

Sl NO

5- ¢ Los procedimientos que propone el documento son aplicables a las necesidades de las personas que
se atienden?

Si NO

6- ¢ Se cuenta con los recursos materiales que se requieren para aplicar los procedimientos indicados en
el documento?

SI NO
7- ¢,Se cuenta con el recurso humano necesario?

SI NO
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8- ¢ Se cuenta con el equipo necesario?

SI NO

9- ¢ Se contd con el material educativo requerido?

Sl NO

10- ¢ Ese material educativo es :
Claro Confuso
Sencillo Complicado

Adecuado al usuario No responde a necesidades del usuario

11-¢Se logra realizar el proceso en red?

Sl NO

12-Haga todos los comentarios y recomendaciones que considere necesarias (agregue hojas si es
necesario):
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Anexo 5. Recomendaciones de Actuacion Protocolo de Emergencia

Un protocolo es un plan escrito y detallado de una actuacién de atencién por parte de los servidores
publicos, encargados de atender a victimas de violencia.

Los protocolos se elaboran partiendo de una conceptuacion de la violencia de género y de los patrones
de comportamiento violento en el seno de las redes familiares, como un problema que afecta al bienestar
de las personas, de las redes familiares y de la comunidad en general.

OBJETIVOS:

1. Atender a la victima y brindarle primeros auxilios si es necesario;

2. Ayudarle en la expresion emocional;

3. Ayudarle a comprender mejor su problema;

4. Valorar el riesgo potencial de peligrosidad en el que vive la victima y el resto de Familiares;
5. Incrementar su proteccion, elaborando un plan de seguridad individualizado;

6. Abordar las habilidades de afrontamiento méas urgentes.

MEDIDAS CLAVE DE SEGURIDAD:

Consideraciones a la elaboracién de un plan de seguridad:
» Plan de seguridad para los hijos.

Plan de escape.

Medidas de seguridad en un ataque violento.

Medidas de seguridad antes de un ataque violento.

Qué hacer tras una agresion.

Medidas de seguridad tras la orden de alejamiento.

Medidas de proteccion fuera de la casa.

Medidas de seguridad después de la separacion.

YV Vv VY VY ¥V V¥V VY V

Medidas de seguridad en el trabajo.
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ELEMENTOS DEL PROTOCOLO.

FASES OBJETIVOS. DURACION.

Acogida a la | Crear un ambiente de seguridad y confianza para la victima. 5 minutos

victima.

Expresion Facilitar a la victima la expresion de sus emociones y opiniones | 15 minutos

Emocional (escucharla).

Comprension de su | Ayudarla a entender su problema de maltrato y cuestionar | 20 minutos

problema pensamientos de culpa, indefension o desesperacion.

Valoracion de la | Evaluar el nivel de riesgo de que se produzca una nueva | 20 minutos

peligrosidad. agresion y adoptar medidas de proteccion.

Disefio de un plan | Incrementar la seguridad de la victima y de sus familiares. 30 minutos.

de seguridad

individualizado.

Abordar las | Informar de las posibilidades de accién, facilitar la toma de | 40 minutos.

habilidades de | decisiones.

afrontamiento

urgentes.

DURACION: 130

MINUTOS
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ABSTRACT

Un Protocolo es un documento muy usado en el ambito clinico y contiene informacién que sirve como una

guia de tratamiento de situaciones especificas o patologias relevantes.

1. Minimos de un protocolo

2. Pasos para elaborar un protocolo

3. Pasos para implantar el protocolo

1. Minimos de un protocolo:

El protocolo en concreto como minimo ha de responder a las preguntas siguientes:

. Qué?
Objetivo genérico
Objetivos especificos

¢, Quién?
Poblacién a quien va dirigido

Profesionales implicados

¢;,Como?
Actuacién a seguir por pasos

¢ Cuando?
Calendario y horario de la actividad

¢Con qué?
Material necesario
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2. Pasos para elaborar un protocolo
- Definicién: Concretar el tema del cual hablamos

- Objetivo: Explicar cudl es la finalidad del protocolo ( Prevencion, tratamiento o actuacién delante de un
residente.

- Poblacion a quien va dirigido: Es un protocolo aplicable a todos , a un residente, a la familia o a los
profesionales.

- Profesionales implicados: Mencionar que profesionales actuaran en este protocolo.
- Descripcion de la actuacién: Enumerar cuales son los pasos a seguir ( descritos por orden.)

- Recordar, si el protocolo es de prevencidn hace falta hacer referencia al sistema a utilizar para detectar
el residente de riesgo.

- Se tiene que hacer constar de forma explicita cual es el profesional responsable en cada etapa del
proceso segun el organigrama del centro.

- Registros: Indicar en cuales registros se anotaran las actividades realizadas, especificando lo que se
registrara, como y las incidencias producidas.

- Elaboracién y vigencia: Se hara contra la fecha de realizacién, profesionales que lo han elaborado,
vigencia del protocolo, y la fecha prevista de valoracién del funcionamiento y firma de los que lo han
elaborado.

- Fecha de la revision y firma: La revision se daré a término en la fecha prevista o antes si se cree
conveniente. Sera necesario que conste cuales son los profesionales que la han revisado tanto si hay
modificaciones como si no, firma y fecha.

3. Pasos para implantar el protocolo

Difusion
Explicar el contenido del nuevo protocolo a todos los profesionales que en algin momento lo pueden
hacer servir y librarles una copia.
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Seguimiento
Se ha de seguir la aplicaciéon del protocolo.

Evaluacion
La revision del protocolo se hard a los tres afios 0 antes si hace falta.

Bibliografia
Si se ha utilizado bibliografia para su realizacion, se hara constar al final del protocolo.



Comité de Evaluacion y Seguimiento a las Acciones para la Erradicacion de la Violencia de Género en el Estado de Tlaxcala
C.E.S.E ALAVIOLENCIA.

MANUAL DE CAPACITACION

En caso de dudas y/o comentarios, favor de dirigirse a:

Instituto de Cooperacion y Desarrollo Comunitario INCODECO A. C.
C. Juan Escutia No. 18, C.P. 90 810
Col. Chalma, Chiautempan
Tlaxcala, México.
Tel. (246) 464 06 33/ (246) 117 54 76
incodeco_ac@hotmail.com

Derechos reservados a favor de INCODECO A. C., queda prohibida la reproduccién del presente material, sin citar la fuente.
Abril de 2013.
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