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PRESENTACION

El presente manual forma parte de los materiales de capacitacién a
servidores publicos, lideres comunitarios e integrantes de la sociedad
civil que confluyen en el Comité de Evaluacidn y Seguimiento a las
Acciones para la Erradicacién de la Violencia de Género en el Estado
de Tlaxcala.

Para transformar la realidad es indispensable conocerla, por ello ge-
neramos este documento donde a través de diez temas el/la lector/a
tendra un acercamiento a la realidad frecuentemente invisibilizada de
las mujeres que viven con violencia. Aqui hallaran motivos del porqué
apoyarlas y protegerlas; encontraran recomendaciones para evitar
victimizarlas secundariamente; conoceran los tipos de violencia que
flagelan al sector; hallardn mecanismos de proteccidn e informacién
para que construyan a medida sus modelos de atencidn y prevencién;
teniendo en sus manos la oportunidad de contribuir al cambio social,
qgue no depende de grandes aconteceres sino de acciones cotidianas.

Agradecemos el apoyo de la ONGD Accidn Sin Fronteras de Espafiay a
las instancias de la Cooperacion Espafiola que contribuyen y hacen po-
sible la edicion de este material, a los gobiernos municipales y a todos
los actores sociales que se han comprometido a erradicar la violencia
de género en la vida de las mujeres tlaxcaltecas. Hacemos patente el
reconocimiento a las mujeres que valientemente han puesto un alto a
la violencia con o sin el apoyo de las instituciones.

Caminamos rumbo a la equidad
en Tlaxcala y nada nos detendra.
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VIOLENCIA HACIA
LAS MUJERES

Es cualquier accion u omision que se produce como consecuencia del
establecimiento de un tipo de relaciones entre hombres y mujeres, ba-
sadas en la dominacién y el poder del sexo masculino sobre el feme-
nino, por lo tanto es el resultado de un trato discriminatorio, desigual
e inequitativo.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
establece que la violencia contra las mujeres es: “cualquier accién u
omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psico-
légico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el
ambito privado como en el publico”. (Art. 5to.).

Se trata de las acciones a las que recurren muchos hombres para do-
minar a las mujeres y mantener un estatus de superioridad en la vida
familiar y social; por ello, podemos entender que el maltrato hacia las
mujeres es consecuencia de la falta: de respeto, de reconocimiento al
valor de la mujer y de la desigualdad que se produce, reproduce y for-
talece con actitudes cotidianas al asumir que el papel de las mujeres es
secundario y de menor importancia que el de los hombres.
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¢POR QUE PROTEGER
A LAS MUJERES?

De acuerdo a los resultados obtenidos durante un estudio realizado por
el Observatorio de Violencia Social y de Género de INCODECO A. C,,
durante el aflo 2014 en Tlaxcala:

3 de cada 10

violencia sexual.

7 de cada 10

mujeres declararon
gue viven o han vivido
violencia fisica.

8 de cada 10

violencia psicoldgica.

5 de cada 10 3 de cada 10

violencia econédmica todo tipo de maltrato.
y/o patrimonial.



En 8 de cada 10 €asos Es decir, por cada
los agresores son del mujeres existen
sexo masculino. 8 victimas y 8 agresores.

Llama la atencién que solo 1 de cada 10 mujeres
ha buscado o recibido apoyo por parte de los ayun-
tamientos para terminar con la violencia que padece.
Utilizando el servicio de DENUNCIA.

En su opinidn ¢Cudles son las principales razones por las que las
mujeres no denuncian?




TIPOS Y MODALIDADES
DE VIOLENCIA

Los tipos de violencia, estan referidos a la manera en que ésta se pre-
senta, todos son denunciables ante la autoridad y se agrupan de la
manera siguiente:

eInsultos, gritos y amenazas.

eCriticas, reproches, burlas, menosprecio.

eDescalificaciones, chantaje.

*Manipulacion de sus gustos y preferencias.

Psicologica | eControl y vigilancia constante (persecucién).

0 eLimitar las salidas o recluirla en el domicilio.

emocional *Prohibir la libertad de decisidn.

eHumillaciones.

eControl de relaciones con familiares, amigos, etc.

eImpedir el acceso y el manejo del dinero y de los
bienes comunes.

*Golpear, abofetear, empujar o arrastrar.

*Pegar con pufios o pies, escupir, morder.

eSujetar o retener por fuerza a alguien o algin
objeto querido de la victima.

*Provocar abortos.

eArrojar objetos con violencia para pegar o

Fisica para atemorizar.

eUtilizar armas (cuchillos, pistolas, etc.) para asustar
y/o lesionar.

*Quemaduras en el cuerpo o a las pertenencias de
la persona agredida.

ePellizcar o jalar de los cabellos.




Sexual

Econdmica

Patrimonial

*Chantajear para mantener relaciones sexuales.
eForzar para llevar a cabo la relacién, tocamientos o
contactos sexuales sin consentimiento.
*QObligar a llevar a cabo practicas sexuales
no deseadas.
*Acoso sexual cometido por amigos, familiares
o jefes.

eControlar el acceso de la mujer al dinero.

eImpedirle trabajar de forma remunerada.

*Obligarla a entregar sus ingresos al agresor.

eImpago de la pensién a mujeres que tienen a cargo
a los hijos.

ePuede ser COTIDIANA (ejercida de manera perma-
nente) o CICLICA.

eTambién puede ser DELICTIVA, es decir, el agresor
sustrae pertenencias de la victima.

eTransformacion, sustraccion, destruccion, limi-
tacion, retencion o distraccion de objetos, docu-
mentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a
satisfacer necesidades.

eLimitar a la victima sus derechos a heredar,
poseer inmueble, ahorrar, etc., por el solo
hecho de ser mujer



En cuanto a las modalidades de violencia, es decir, las formas y los
ambitos donde se presenta o ejerce la violencia hacia las mujeres, se
encuentran al menos 8 espacios desde los cuales se lleva a cabo:

1. Violencia Familiar;

2. Violencia Laboral;

3. Violencia Docente;

4. Violencia Comunitaria;

5. Violencia Institucional;

6. Violencia Intergrupal;

7. Violencia Simbodlica; y

8. Violencia Feminicida.

VIOLENCIA FAMILIAR

Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, pa-
trimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domi-
cilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco
por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o manten-
gan o hayan mantenido una relacién de hecho.

(Favor de anotar un ejemplo, en cada caso):




Micromachismos.- Son acciones o condicionantes que llegan a pa-
recer inofensivas, invisibles o tan sutiles que se minimizan por conside-
rar que son “normales” entre los seres humanos o en las relaciones de
pareja. Suelen ser tan normales que a veces ya no se perciben.

Ejemplos:
eA la mujer sin un acuerdo de por medio se le atribuye la respon-
sabilidad de la cocina porque “es cosa de mujeres”.
*El hombre se refiere a la mujer con diminutivos como “chiquita”,
“pequeiia”, “bobita”, “hijita”, etc. Es decir apelativos que la dis-
minuyen, menosprecian o colocan en relacién de subordinacion.

VIOLENCIA LABORAL

[...] Es la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su per-
manencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del
trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la
explotacién y todo tipo de discriminacion por condicion de género.
(Por ejemplo):

Hostigamiento sexual.- Es el ejercicio del poder, en una relacion
de subordinacién de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacio-
nadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Acoso sexual.- Es una forma de violencia en la que, no existe la
subordinacidn (se da entre compafieros de trabajo con igual jerarquia);
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a indefensién y riesgo
de la victima. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
consiste en insinuaciones sexuales indeseables que interfieren, sin ra-
z6n alguna, en la posicién laboral de una persona, dando lugar a un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.
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La diferencia entre hostigamiento y acoso sexual es:

VIOLENCIA DOCENTE

[...] Son aquellas acciones y conductas que imparten maestras, maes-
tros y/o figuras de autoridad en la escuela, y que dafian el autoestima
de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condi-
cién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas.

VIOLENCIA COMUNITARIA

Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fun-
damentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion
o exclusién en el ambito publico (comunitario).

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obsta-
culizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres [ ] asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destina-
das a prevenir, atender, investigar, sancionar vy erradicar los diferentes
tipos de violencia.

La violencia institucional se da también en espacios de cultura, religién
o de justicia, donde en su mayoria sitien a las mujeres en desventaja
social y/o precariedad. Por ejemplo en muchas culturas las mujeres atn
no pueden acceder a puestos de responsabilidad o a determinados es-
pacios publicos.
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Anote por favor un ejemplo de violencia institucional y cdmo podria-
mos superarle:

VIOLENCIA INTERGRUPAL

Se da cuando existen actos que provocan situaciones de tragedia (por
ejemplo guerras, venganzas por asuntos de narcotrafico, etc.) que
afectan a todos, pero especialmente a las mujeres, pues se constituyen
en carne de cafién.

VIOLENCIA SIMBOLICA

Se denomina asi a la violencia invisible, se ejerce a través de espacios
simbdlicos como los medios de comunicacién, el conocimiento, etc. Es
una forma de dominacion que favorece la adquisicion de habitos de
superioridad de los varones respecto de las mujeres. Se ejerce también
mediante actos ideoldgicos que sitUan a las mujeres en situacién de
desventaja constante y perpetua.

VIOLENCIA FEMINICIDA

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres que
culmina en homicidio siendo la razén de fondo el hecho de ser mujer;
es producto de la violacion de sus derechos humanos, en los dmbitos
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas
que pueden conllevar impunidad social y del Estado.

*Otras formas como la Trata de personas, también es violencia.
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Fuente: Campaiia de prevencion de violencia de género 2008. Minis-

terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Gobierno de Espaiia.
Bajo el lema “Ante el maltratador, tolerancia cero”, el objetivo de la campafia es el
rechazo y el aislamiento social del maltratador. Las principales novedades de esta cam-
pafia radicaron en buscar la complicidad de los hombres en el rechazo contra la vio-
lencia de género y especialmente contra los maltratadores, mostrar las consecuencias
de la violencia en los menores y la prevenciéon de la violencia en mujeres con spots
protagonizados por mujeres espafolas e inmigrantes.



EL CICLO
DE VIOLENCIA

La violencia hacia las mujeres se constituye por una serie de maltratos
que se manifiestan a través de un PROCESO CICLICO cuenta con tres
etapas y puede durar muchos afios, mientras pasa el tiempo las agre-
siones aumentan, los tiempos entre una agresion y otra se reducen y
con ello el autoestima de la victima se deteriora.

Comprender a nivel de atencién y como mujer violentada que se trata
de un ciclo es de suma importancia pues detener la violencia y acceder
a una vida libre de ella pasa por romper este ciclo. Siendo importante
que la victima valore si estd en sus manos detenerla o si requiere el
auxilio de alguna amistad, familia, institucidon u organizacién no guber-
namental para lograrlo.

Las fases que componen el ciclo son tres:
* Fase de tensiéon o acumulacion de tension.

* Fase de agresion o de episodio agudo
* Fase de reconciliacion o de luna de miel
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FASE DE TENSION O ACUMULACION DE TENSION

Se caracteriza por acumular tensiones y expresarlas asumiendo gra-
dualmente conductas hostiles, a través de insultos verbales, amena-
zas, empujones ligeros y otros.

La victima minimiza estos actos, culpandose ella misma.

El agresor cree tener derecho a reclamar y hostigar, actitud que se
refuerza por la pasividad de la victima, sabe que si la golpea, ella no
lo denunciara.

FASE DE AGRESION O DE EPISODIO AGUDO

Se caracteriza por la descarga incontrolable de las tensiones, manifes-
tandose con agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales y/o econdmicas
llegando hasta el homicidio.

La victima se deprime, no cree lo que ha ocurrido.

El agresor considera que con esto le da una buena comunicacién y en-
tendimiento, utilizando la violencia, para controlar, someter, reprimir
y exigir obediencia, buscando luego un sin nimero de disculpas para
justificar su conducta.

FASE DE RECONCILIACION O DE LUNA DE MIEL

El agresor se disculpa, hace regalos como flores, chocolates, electrodo-
mésticos, zapatos, joyas, etc. Promete cambiar y jura que no volvera a
portarse mal. Esta fase hace mas dificil que la relacién se termine.

La victima cree que no se repetiran las agresiones.

El agresor asume que la leccidn fue suficiente pues los roles de poder
y dominio han quedado restablecidos.

En este momento se mantiene una relacion estable, porque no hay
tension y por ende no hay violencia. Sin embargo los proximos inci-
dentes son cada vez mas violentos y se repetirdn con mas frecuencia
e intensidad.
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Consecuencias:

En toda relacidon cuando esta presente la violencia, ésta tiene efec-
tos que dafian la integridad: moral, fisica y espiritual, provocando un
sentimiento de menosprecio, invalidez e indefensién en quien recibe
el maltrato.

Las consecuencias se traducen en un deterioro de la autoestima de la
mujer, falta de motivacion, temor, neurosis, predisposicién al consumo
de sustancias, poca o nula capacitacidon para acceder con éxito a un
trabajo. En suma, en un grave y profundo deterioro de la personay su

entorno: familia, vecinos, amigos.

Si tu has sido victima o verdugo:

EHASTA DONDE
QUIERES LLEGAR?
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¢QUIEN LAS PROTEGE?

Existen diversas instancias tanto del dmbito publico como del ambito
privado que hoy en dia ofrecen servicios para las mujeres.

Dentro del sector publico algunas de las instancias con servicios espe-
cificos para mujeres victimas de violencia son:
e|nstituto Estatal de la Mujer.
*DIF Estatal.
eProcuraduria de Justicia del Estado.
*PGR — FEVIMTRA.
¢0.P.D. Salud.
oEl Poder Legislativo.
eComisién Nacional y Estatal de Derechos Humanos.
*Sin duda la primera instancia que debe prestar servicios de
atencidén por ser el ente de gobierno mas cercano a la ciuda-
dania son los funcionarios y servidores publicos MUNICIPALES.
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Por ello es importante que toda la plantilla de la administracién publica
municipal, conozca:

eLos servicios que brinda el municipio para mujeres.

*Que existe la Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

*Que como funcionarios, pueden ser denunciadas aquellas con-
ductas que lesionen a una mujer maltratada y ello puede per-
fectamente derivar en una amonestacién, sancién administra-
tiva e incluso en la inhabilitacidn.

Ademas:
Deben tomar conciencia de que por cada mujer maltratada existen 7
mas que no acuden a denunciar porque:

eDesconfian de las autoridades.

*No reciben respuesta pronta o adecuada.

*No son tratadas con respeto, etc.

eConocen de otras situaciones donde la victima ha sido rechaza-

da por las instituciones.

Ello otorga de inmediato una calificacién negativa no solo a quien le
atendid sino en general a la Institucién a la que acudid.

Algunas de las acciones que se aconseja emprender a los Ayuntamien-
tos en su interior son:
e*Modificar su bando de policia y gobierno, para establecer por
Ley, la obligatoriedad y disposiciéon del municipio para contar
con politicas publicas efectivas y eficientes a favor de las muje-
res, asi como para reconocer que el municipio esta dispuesto
a sancionar a las y los funcionarios que incurran en omisién en
perjuicio de las mujeres.
eConcentrar los servicios que se ofrecen a mujeres desde las di-
versas areas y generar un documento con ellos, distribuyéndo-
lo a todos los integrantes de la administraciéon municipal.
eCapacitar a su cuerpo de seguridad publica en esta materia.
eEstablecer un programa de accion eficiente sobre qué hacer
cuando se presenta una victima de violencia (tanto en el dia,
como en la noche).
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eAsegurarse de que el juez municipal y/o Agente Auxiliar del Mi-
nisterio Publico y quienes le auxilien, sean capacitados en el
protocolo de atencidn juridica y que sean personas no machis-
tas, sensibles al género. Cuantas veces se cambie al personal
de dreas tan importantes para la atencién de las mujeres como
ésta, debera enviar a capacitar al personal.

En cuanto a las acciones que se aconseja emprender a los Ayuntamien-
tos al exterior son:
eDar a conocer las reformas incorporadas al Bando de Policia
y Gobierno.
eDifundir el triptico que concentra la informacién que oferta el
municipio para las mujeres.
eEvitar la victimizacion secundaria.
eEvitar y no tolerar que el personal de la institucién a la que
pertenecemos ejerza violencia institucional.
eElaborar carteles que difundan el drea, los servicios, lugar, res-
ponsable, teléfonos y horarios de atencién normal y en caso
de emergencia a donde pueda acudir una mujer victima de
violencia que acude a nuestro municipio.
eEvitar conmemorar fechas como el 8 de marzo Dia Internacio-
nal de las Mujeres obsequiando electrodomésticos, vajillas,
etc. Pues reproducen los roles de género asignados, es mejor
celebrarlo con exposiciones, concursos, conciertos, cine al aire
libre, proyeccion de peliculas y documentales, etc.
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VICTIMIZACION
SECUNDARIA

En el contexto de la violencia de género entendemos por VICTIMA a
aquella persona que individual o colectivamente ha sufrido dafios fi-
sicos o psiquicos, pérdida financiera, patrimonial o menoscabo en sus
derechos fundamentales como persona, todo ello independientemen-
te de que la justicia juzgue o no a quien victimiza, o la relacién entre
victima y agresor.

VICTIMAS
INDIRECTAS

VICTIMAS
DIRECTAS

AGRESOR

Ahora bien, ante un hecho de violencia, se generan tanto victimas di-
rectas como victimas indirectas.

VICTIMAS DIRECTAS - Son aquellas que al recibir la agresion pri-
maria, soportan el impacto directo del agresor, se es victima pues el
hecho afecta su vida y/o bienestar.

VICTIMAS INDIRECTAS.- Cuando se ejerce violencia el aconte-
cimiento traumatico puede compararse a una piedra arrojada en un
estanque. Asi, origina ondas que no sélo afectan a las victimas propia-
mente dicho, sino también a aquellos que estdn cerca de ellas. Se trata
de un efecto onda - contagio.

La onda expansiva de un suceso traumatico sea que se vivan episodios de
violencia temporal o permanentemente, actia en circulos concéntricos.
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Asi en distinta intensidad todas las personas del entorno de quien vive
violencia sufriran algun impacto.

= VICTIMA

.......................... FAMILIA

AMIGOS,
COMPANEROS
DE TRABAJO,
EMPLEADOS

En el primer circulo se encuentran las victimas directas, es decir quien o
quienes reciben las agresiones. (Por ejemplo esposa e hijas del agresor).

El segundo circulo estad constituido por los familiares, que tienen que
afrontar el dolor de sus seres queridos y readaptarse a la nueva situacion.

Ademas suele haber un tercer circulo, correspondiente a los compafie-
ros de trabajo, a los vecinos o, en general, a los miembros de la comu-
nidad, que pueden quedar afectados por el temor y la indefensién ante
acontecimientos futuros. Vale la pena destacar que el efecto contagio
estd relacionado con la frecuencia y grado de convivencia con la victima.
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GRADOS DE
VICTIMIZACION

A continuacion brindamos definiciones precisas respecto de los grados
de victimizacién que existen en torno al maltrato:

VICTIMACION PRIMARIA:

La VICTIMA sujeto pasivo de un delito tiene una EXPERIENCIA PERSO-
NAL que LE ACARREA CONSECUENCIAS fisicas, psicoldgicas (ansiedad,
angustia, abatimiento, miedo a que se repita, culpabilidad, etc.), de
indole econdmico y las relacionadas con su entorno social. Ante esta
experiencia individual, la sociedad llega a sentir compasién por ella 'y
no es solidaria sino indiferente.

VICTIMACION SECUNDARIA:
Engloba la RELACION y EXPERIENCIA PERSONAL de la VICTIMA con el
SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL Y JUDICIAL.

Las victimas tienen una NUEVA EXPERIENCIA que puede llegar a ser
MAS CRUEL que la VICTIMIZACION PRIMARIA, cuando LAS INSTITU-
CIONES que deberian protegerla no la comprenden, no la escuchan, le
hacen perder el tiempo, el dinero e incluso pueden sentirse acusadas
(Violacion, ostentacién de objetos de valor, etc.). Ante estas situaciones
el Estado deberia verse obligado a reparar sus deficiencias protectoras
de la sociedad.

VICTIMACION TERCIARIA:

VICTIMIZACION DEL AGRESOR por la situacién y circunstancias que le
llevaron a cometer la agresién, al agresor se le juzga y somete a un
periodo de condena.

Pero ademas se debe trabajar con él para su reinsercion:
Institucional
Penitenciaria; y
Post penitenciaria en su familia y/o comunidad.
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CUANDO SOSPECHAR
MALOS TRATOS

Cuando su pareja, un familiar o persona con la que convive:

e|gnora sus opiniones y sentimientos con frecuencia.

ela critica continuamente, insulta, grita o se rie de ella o de sus
valores y creencias.

eLa humilla en privado o en publico.

eManeja armas u objetos de forma amenazante.

*Se niega a salir con ella o no la deja salir de casa sola, la vigila,
controla o retiene en su domicilio sin su voluntad.

eLe controla el dinero y no le da libertad para administrarlo,
para hacer el recaudo o el super.

*Se muestra celoso y le impide mantener relacién o comunica-
cién con su familia u otras personas.

eLe impide trabajar.

eLa amenaza con hacerle dafio a ella o a su familia, con quitarle
a las hijas e hijos si se separa.

eLa golpea, le provoca lesiones en su cuerpo o la obliga a man-
tener relaciones sexuales.

Cuando ella:

eFrecuentemente tiene heridas y lesiones que no puede o no
quiere explicar.

eTiene que dar cuentas a su pareja de cada uno de sus pasos y
cada una de las personas con las que ha hablado.

eCuando sus hijos o familiares lo dicen.

eCuando ella lo dice: confiesa que esta siendo o ha sido gol-
peada, maltratada, humillada o acosada.
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Fuente: Campaiia de prevencion de violencia de género 2010. Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Gobierno de Espaiia.
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RASGOS COMUNES EN
LOS MALTRATADORES

eAlgunos hombres son violentos cuando beben o consumen
otras drogas, estan estresados por el trabajo o desempleados;
sin embargo NINGUNA de estas razones JUSTIFICA la violencia.

eLos maltratadores actian de un modo impulsivo, sin control,
de forma imprevisible e injustificada, y en general suelen cul-
par a las mujeres de provocar su violencia.

eCon frecuencia el maltratador alude al amor para explicar su
conducta o pedir perddn. Sin embargo, el amor esta confron-
tado con los golpes, el desprecio, los insultos y la humillacién.
Los maltratadores suelen ser dependientes de la relacion, por
ello cuando la mujer decide abandonarlos, aumenta el riesgo
de agresidn y violencia extrema.

eLos hombres maltratadores aparentan dar a las mujeres, la
proteccién que necesitan y tratan de que ella permanezca eco-
némica y emocionalmente dependiente de él.

eLos hombres violentos suelen decir a la mujer que no la vol-
veran a maltratar. Sin embargo es muy dificil que ellos pue-
dan cambiar.

eSuelen ser celosos y posesivos, por lo que a veces, tienden
a limitar y controlar sus actividades y salidas. Por tanto, no
reconocen a la mujer como una persona libre e independiente,
con capacidades para actuar por si misma, por eso, utilizan la
violencia para controlarla y someterla.

*Muchos maltratadores proceden de familias en las que fueron

testigos o victimas de maltrato. l
m




UN MALTRATADOR REFLEJA
BAJA AUTOESTIMA,
INSEGURIDAD Y DESEOS DE
CONTROL QUE EL MISMO NO
TIENE SOBRE SUS ACTOS.

¢DE QUE SE PUEDE
SENTIR ORGULLOSO UN
MALTRATADOR?

DE NADA, UN HOMBRE FELIZ
PARA SERLO EVITA Y NUNCA
USA VIOLENCIA, CONSTRUYE
NO DESTRUYE, CUIDA,
VALORA Y ES VALORADO.
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COMO ATENDERLA

Existen diversos protocolos de atencidn en materia juridica, de salud
fisica, de apoyo emocional y contencidn psicoldgica; para su empode-
ramiento y en general tanto para tratar, prevenir, atender y erradicar la
violencia hacia las mujeres.

Es recomendable que cada institucién cuente con su protocolo -es de-
cir Plan de Accion-, de manera que se brinde un servicio dptimo por
parte de quien atiende a una victima de violencia de género.

Para conocer lo que debe contener dicho modelo de intervencion de-
ben referirse al capitulo V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el Estado de Tlaxcala.

De igual manera es posible apoyarse en documentos como la Norma
Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia Familiar, Sexual y
contra las Mujeres. Criterios para la prevencién y atencion.
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Mientras la elaboracidn del protocolo ocurre, es aconsejable seguir las
siguientes recomendaciones:

1.

Ser respetuosos de lo que comente la victima, es imprescin-
dible que en nuestro desempefio profesional seamos éticos y
profesionales, ello implica no hacer juicios de valor u opinar
sobre su conducta o su actuar respecto de los hechos.

. Estar preparados y contar con personal adecuado para pro-

porcionar asesoramiento legal, psicoldgico y socio-laboral. Es
importante destacar que el derecho de asistencia a las victi-
mas no debe depender de su situacién econdmica y esta ase-
soria debera tener la duracion necesaria para responder a sus
necesidades. De la misma manera la Administracién Munici-
pal debe prever personal que atienda a las hijas e hijos de la
mujer maltratada.

. Orientar los servicios al logro del fortalecimiento (empodera-

miento) de las mujeres, ayudandoles a organizar su vida de
forma independiente al agresor, para lo cual, es necesario fa-
cilitar la obtencidn de un trabajo o la capacitacién en alguna
actividad u oficio que sea remunerable.

. Reconocer el papel que las ONG desempeian en estos ser-

vicios, buscar organizaciones en la zona que puedan apoyar
nuestra labor.

. Organizar los servicios desde una perspectiva de cooperacion

interinstitucional, creando las condiciones adecuadas para
que ésta se produzca.

. Trabajar en mantener buena comunicacién con los funciona-

rios y servidores publicos clave en el tratamiento de los casos
de violencia hacia la mujer, de la buena respuesta que se de a
una victima, en conjunto, dependera el buen servicio y la bue-
na imagen que dé el Ayuntamiento a la poblacion.

. Establecer mecanismos que permitan una evaluacién y control

continuos de la calidad de los servicios existentes, para ayudar
a las mujeres victimas de la violencia.

28



RECOMENDACIONES
DE ACTUACION
Protocolo de emergencia

Un protocolo es un plan escrito y detallado de una actuacion
de atencidn por parte de los servidores publicos, encargados de
atender a victimas de violencia.

Los protocolos se elaboran partiendo de una conceptuacién de la vio-
lencia de género y de los patrones de comportamiento violento en el
seno de las redes familiares, como un problema que afecta al bienestar
de las personas, de las redes familiares y de la comunidad en general.

OBJETIVOS:
1. Atender a la victima, valorar su integridad fisica y brindarle pri-
meros auxilios si es necesario;
2. Ayudarle en la expresion emocional;
. Ayudarle a comprender mejor su problema;
4. Valorar el riesgo potencial de peligrosidad en el que vive la
victima y el resto de Familiares;
5. Incrementar la proteccién de ella y los dependientes que la
acompafien, elaborando un plan de seguridad individualizado;
6. Abordar las habilidades de afrontamiento mas urgentes.

w

MEDIDAS CLAVE DE SEGURIDAD:.
eConsideraciones a la elaboracién de un plan de seguridad:
ePlan de seguridad para los hijos.

*Plan de escape.

eMedidas de seguridad en un ataque violento.
eMedidas de seguridad antes de un ataque violento.
*Qué hacer tras una agresion.

eMedidas de seguridad tras la orden de alejamiento.
eMedidas de proteccion fuera de la casa.

e*Medidas de seguridad después de la separacion.
*Medidas de seguridad en el trabajo.
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ELEMENTOS DEL
PROTOCOLO

FASES OBJETIVOS DURACION
APROX.

Acogida a la victima. Crear un ambiente de seguridad y 5 minutos
: confianza para la victima.

Expresion Emocional : Facilitar a la victima la expresién : 15 minutos
de sus emociones y opiniones :
: (escucharla).

Comprension de su Ayudarla a entender su problema ;20 minutos
problema de maltrato y cuestionar pensa- :

mientos de culpa, indefensién o

: desesperacion.

Valoracién de la Evaluar el nivel de riesgo de que 20 minutos
peligrosidad. : se produzca una nueva agresiéony  :
adoptar medidas de proteccidn.

Diseiio de un plan Incrementar la seguridad de la victi- 30 minutos.
de seguridad : may de sus familiares. :
individualizado. :

Abordar las habili- Informar de las posibilidades de ac- : 40 minutos.
dades de afronta-  : ci6n, facilitar la toma de decisiones. :
miento urgentes.  :

DURACION: : 130
© MINUTOS
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COMO AYUDARLE

Entre las actividades con que podemos apoyar, se encuentran:

eFacilitar proteccién y seguridad a la victima y a sus depen-
diente, si existen, mientras interpone la denuncia.

eRevisar que la denuncia contenga una explicacién detallada
de los hechos ocurridos; preferentemente un informe médico;
tomar evidencias fotograficas del estado de la victima; solicitar
copia de la denuncia.

eExplicar a la victima que si abandona la casa, a partir de esta de-
nuncia, no podra ser acusada de abandono de hogar, dadas las
condiciones, no estaria obligada a cumplir con la convivencia.

*Si la mujer estd pensando o tiene que dejar su domicilio, re-
cordarle que de ser posible lleve: Credencial del INE, Actas de
Nacimiento, Tarjetas o ahorros econdmicos si los tuviera y un
par de cambios de ropa.

*Nunca decidir qué hacer en nombre de la victima ni actuar sin
su consentimiento.
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Otros consejos utiles para las victimas, tras la denuncia y separacion:
eCambiar la cerradura de la puerta de su casa.

eCambiar de ser posible, el nUmero de teléfono.

eLlevar siempre consigo, una copia de la denuncia interpuesta
(en el monedero, cartera o bolsa).

ePedir ayuda a la policia en caso de necesitar apoyo de inme-
diato. El Ayuntamiento debe facilitarle los nUmeros telefénicos
de apoyo y sugerir que el nimero de seguridad publica esté
grabado en su celular para un acceso rapido.

*Si el juez concede al agresor el derecho a ver a sus hijos, ese
derecho no implica que sea en el domicilio de la victima, ella
puede solicitar al juez, que fije un lugar seguro y/o publico, a fin
de salvaguardar y garantizar en todo momento su seguridad.

Si el agresor llama por teléfono con amenazas e insultos, colgar
y denunciar el hecho lo mas pronto posible.

eInformar a familiares sobre los malos tratos puede ser bueno,
siempre que la familia de la victima la apoye.

Si tiene que regresar al domicilio para recoger sus pertenen-
cias, puede solicitar a la policia que le acompafie hasta la puer-
tay que le espere.

*Es preciso que sea cautelosa y valore las propuestas de reconci-
liacion, ya que generalmente la violencia se reproducird nue-
vamente, mas tarde o temprano.

*Es importante recordarle a la victima que no se merece el mal-
trato y que toda mujer tiene derecho a una vida digna, tranqui-
la, sin miedo y sin violencia.
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE IGUALDAD

“NO SE TE OCURRA
PONERME LA MANO ENCIMA

JAMAS”

Fuente: Campaiia de prevencion de violencia de género 2008. Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Gobierno de Espaia.
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SERVICIOS GRATUITOS
QUE BRINDA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CONAVIM INSTITUTO ESTATAL DE

01 800 Hablalo LA MUIJER

018004225256 Linea Telefénica

Esta linea te brinda orientacién le- “VIDA SIN VIOLENCIA”

gal y atencion psicoldgica de forma Gratuita 01 800 838 7073

continua, confidencial y gratuita. Directo: 01 246 461 1163 /46 112 59

Correo electroénico:
direccion.iem@tlaxcala.gob.mx

Comision Estatal de Derechos
EMERGENCIAS 911 Humanos CEDH
4629160

A DONDE ACUDIR

Para facilitar el trabajo de orientacion sobre los programas, servicios
y apoyos disponibles para mujeres en el Estado de Tlaxcala sugeri-
mos consulten el Directorio de Programas, Apoyos y Servicios Institucio-
nales para Mujeres que el C.E.S.E. a la Violencia edita periédicamente.

Ademas acudir a las instituciones que mencionamos en la pagina 17.

En caso de requerir mayor orientacion y asesoria respecto de los
temas contenidos en el presente manual, el Instituto de Cooperacién
y Desarrollo Comunitario INCODECO A. C. queda a su disposicién en
los siguientes correos electrdnicos:

incodeco_ac@hotmail.com cesealaviolencia@gmail.com

O bien en Cerrada Garza lote 22, Mz. 2, No. 2, Fracc. La Laguna,
C.P. 90 114, Ocotlan, Tlaxcala. Tel/fax. (01 246) 688 51 31
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CUESTIONARIO SOBRE
EL TALLER

Por favor marque con una X la respuesta que le parezca mas adecuada.

La informacidn que se brindé en el taller fue:
a) Excelente b) Buena c)Regular d)Mala

El tiempo de duracion del taller, le parecio:
a) Insuficiente  b)Adecuado c) Excesivo

La utilidad de este taller como servidor publico es:
a) Muy util  b) Util  c) Poco util  d) Nada util

Volveria a participar en otro taller:
Si( ) No( )

Le gustaria recibir informacion sobre talleres similares a este:
Si( ) No( )

En caso de haber respondido que si, favor de anotar su nombre y
teléfono o correo electrdnico:

Otros comentarios que desee hacernos saber:

iGracias por su tiempo!



Financiado por la Cooperacién Espafiola:

DIPUTACION
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